LECZENIE BIOLOGICZNE
ASTMY CIEZKIEJ

JAK SKUTECZNIE ROZMAWIAC
Z PACJENTEM?

PRAKTYCZNY PORADNIK
DLA LEKARZY




Wprowadzenie

W procesie leczenia astmy ciezkiej niezwykle wazna role odgrywaja lekarze
kierujgcy pacjenta do specjalistycznego osrodka prowadzacego leczenie
biologiczne w ramach programu lekowego B.44. To wtasnie od Twojej
wiedzy, umiejetnosci komunikacyjnych i zaangazowania zalezy, czy pacjent
zrozumie swoja sytuacje zdrowotna i bedzie gotowy na podjecie leczenia
nowoczesng terapia.

Odpowiednia rozmowa z pacjentem to kluczowy moment, ktéry wptywa na
jego decyzje o przystapieniu do leczenia biologicznego. Twoja rola nie kon-
czy sie tylko na informowaniu o dostepnych opcjach, ale moze by¢ duzym
wsparciem w budowaniu zaufania, rozwiewaniu watpliwosci i wspieraniu
pacjenta w zrozumieniu korzysci ptynacych z tej terapii.

Celem tej broszury jest dostarczenie praktycznych wskazdowek, ktére po-
moga Ci skutecznie komunikowad sie z pacjentami, podkresli¢ znaczenie
leczenia biologicznego i odpowiedzie¢ na najczestsze pytania czy obawy.

Wyjasnij aktualny stan
zaawansowania choroby

Pierwszym krokiem w rozmowie z pacjentem jest wyjasnienie prostym
jezykiem jego aktualnej sytuacji zdrowotnej oraz dlaczego standardowe
leczenie nie jest wystarczajace. Wazne jest, aby pacjent zrozumiat, jaka
postad (stopien ciezkosci) ma jego choroba i dlaczego leczenie biologiczne
moze by¢ dla niego korzystne.

wania, ze leki wziewne, nawet w maksymalnych dawkach, nie

. . Podkresl, ze astma jest obecnie na takim poziomie zaawanso-
A sg w stanie utrzymac choroby pod kontrola.

Przyktadowe sformutowanie: “Pani/Pana astma jest na takim
poziomie, ktéry wymaga bardziej zaawansowanego leczenia, po-

,, niewaz standardowe leki nie sg wystarczajace do kontrolowania
objawoéw choroby. W takich przypadkach, leczenie biologiczne
jest kolejnym krokiem.”



’ . Wskaz, ze leczenie biologiczne, to kolejny krok w terapii.
A g jny p

Przyktadowe sformutowanie: “Leczenie biologiczne to spraw-
dzona opcja terapeutyczna, rekomendowana dla pacjentéw na

,, takim poziomie zaawansowania choroby jak Pani/Pana. Terapia
ta moze znaczaco poprawic¢ jakos¢ Pani/Pana zycia, zmniejszy¢
liczbe zaostrzen oraz umozliwi¢ redukcje dawki lub catkowite
odstawienie sterydow w tabletkach.”

. . Zwrdéé uwage na ryzyko zwigzane ze stosowaniem steryddéw
A systemowych.

Przyktadowe sformutowanie: “Sterydy systemowe, czyli te
w postaci tabletek, ktére w przeciwienstwie do steryddéw

, wziewnych dziatajg na caty organizm, moga by¢ pomocne
w sytuacjach awaryjnych. Jednak ich dtugotrwate stosowanie
niesie ryzyko powaznych powiktan, jak cukrzyca, nadcisnienie
czy osteoporoza.”

e Jak Rozmawia¢ z Pacjentami:
Kluczowe Argumenty

1. Wyjasnij korzysci terapeutyczne

‘. Podkresl, ze leczenie biologiczne to nowoczesna i jednoczesnie
dobrze przebadana terapia, ktéra moze znaczaco poprawié
kontrole astmy i jakos¢ zycia pacjenta.

Sformutowanie: ,Ta terapia moze pomaoc Pani/Panu poprawic
kontrole astmy, zmniejszy¢ dawki sterydow w tabletkach lub

,, catkowicie je odstawic, ale przede wszystkim wptynac na jakosc
Pani/Pana zycia, tak aby mogta Pani/mdégt Pan normalnie funk-
cjonowac na co dzien.”
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2. Zwréc¢ uwage na bezpieczenstwo terapii

Leki biologiczne sa doktadnie przebadane, a ich profil bezpie-
czenstwa jest zgodny z placebo, szczegdlnie w dtugotrwatym
stosowaniu. Od wielu lat stanowia standard leczenia astmy
ciezkiej w wielu krajach, réwniez w Polsce, co daje pacjentom
poczucie komfortu i pewnosci, ze otrzymujg sprawdzone roz-
wigzanie.

Sformutowanie: ,Leki biologiczne sg doktadnie przebadane
pod wzgledem bezpieczenstwa i skutecznosci, co pozwala na
ich dtugotrwate stosowanie. Tysigce pacjentdw, takich jak Pani/
Pan, dzieki tym terapiom odzyskato szanse na normalne zycie.”
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3. Uswiadom pacjenta, ze leczenie jest
dostosowane do jego potrzeb

Leczenie biologiczne jest spersonalizowane, co oznacza, ze
wybdr terapii zalezy od rodzaju astmy i czynnikdw, ktére odpo-
wiadajg za jej ciezkg postad.

Sformutowanie: , Leczenie biologiczne jest dopasowane do Pani/
Pana typu astmy, dzieki czemu moze dziatad skuteczniej i wigzad
sie z mniejszym ryzykiem niz stosowanie sterydéw w tabletkach.”
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4. Podkresl, ze leczenie biologiczne to opcja, gdy
inne terapie zawiodty
Zwrdd¢ uwage pacjentowi, ze leczenie biologiczne jest dostepne

dla osdb z ciezkg astma, u ktérych inne metody leczenia nie
przyniosty wystarczajgcych rezultatéw.

Sformutowanie: , Terapia biologiczna jest dostepna dla oséb
z ciezkg astma, u ktérych inne leki nie przynosza oczekiwanych
efektéw. To nowoczesne i sprawdzone podejscie, ktére daje
szanse na lepsze kontrolowanie choroby.”

Przygotowanie Pacjenta
do Leczenia

Odpowiednie przygotowanie pacjenta do leczenia biologicznego ma
kluczowe znaczenie dla jego zaangazowania i sukcesu terapii. Ponizej
znajdziesz szczegdtowy plan, jak podejs$¢ do tego procesu:
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1. Wyjasnij, czym jest leczenie biologiczne

Pacjenci czesto majg ograniczong wiedze na temat zaawansowa-
nych metod leczenia astmy ciezkiej. Wazne jest, aby przekazad
informacje w sposdb zrozumiaty i dostosowany do ich poziomu
wiedzy.

»Leczenie biologiczne to sprawdzona terapia opracowana spe-
cjalnie dla osdb, ktére borykaja sie z ciezkg astma. Dziata na
poziomie uktadu odpornosciowego, zmniejszajac stan zapalny,
ktory wywotuje Pani/Pana objawy.”

»10 leczenie celowane — oznacza to, ze dziata precyzyjnie na
mechanizmy wywotujace Pani/Pana chorobe, dzieki czemu moze
by¢ bardziej efektywne i lepiej tolerowane.”

.Leki biologiczne, to przebadane i zatwierdzone terapie, ktére sg
stosowane od wielu lat w leczeniu astmy oraz innych chordb.”



Przedstaw leczenie jako krok naprzdéd, ktéry daje nowe mozliwo-

Sci, a nie jako ostatecznosé.

2. Przedstaw proces kwalifikacji i leczenia

' . Pacjenci musza zrozumied, jak wyglada caty proces — od skie-
) rowania do specjalistycznego osrodka po rozpoczecie leczenia.
Szczegdtowy opis moze rozwiad wiele watpliwosci i zmniejszyd

lek przed nowoscia.

.Pierwszym krokiem jest skierowanie do os$rodka, ktdry specja-
lizuje sie w leczeniu biologicznym astmy ciezkiej. Tam lekarze
przeprowadzg szczegodtowq ocene Pani/Pana stanu zdrowia
i potwierdza, czy mozna u Pani/Pana zastosowac leczenie bio-
,, logiczne.”
~Leki biologiczne podawane sa w formie zastrzykéw podskdrnych.
Podania odbywajg sie w tym samym os$rodku. Zastrzyki nalezy
przyjmowac regularnie, zwykle co kilka tygodni, w zaleznosci
od rodzaju leku. Po pewnym czasie mozliwe jest samodzielne
wykonywanie zastrzykéw w domu.”

Wyjasnij takze, ze kryteria do wtaczenia do leczenia s3g jedno-

znacznie okreslone i trzeba spetnié je wszystkie, aby zostaé zakwa-
lifikowanym.

3. Odpowiedz na najczestsze pytania pacjentéw

Pacjenci mogg mieé watpliwosci i obawy dotyczace nowego
leczenia. Przygotuj sie na odpowiedzi na pytania typu:

Czy leczenie jest bezpieczne?

? Tak, leki biologiczne majg dobry profil bezpieczeristwa, sg
doktadnie przebadane i stosowanee w wielu krajach na catym



swiecie. W trakcie terapii jest Pani/Pan pod stata opieka specja-
listéw.

Czy to leczenie bedzie bolesne?

Podanie leku jest szybkie i odbywa sie w formie zastrzyku pod-
skdrnego. Pacjenci zwykle odczuwaja jedynie niewielki dyskom-
fort.

Jak dtugo potrwa leczenie?

Astma jest choroba przewlekta, wiec leczenie tez jest dtugoter-
minowe. Celem leczenia jest poprawa jakosci Pani/Pana zycia
oraz ograniczenie objawow choroby.

Czy leczenie biologiczne zastapi wszystkie moje leki?

W wielu przypadkach mozliwe jest zmniejszenie ilosci przyjmo-
wanych lekdw, zwtaszcza steryddw w tabletkach, ale decyzje
o tym podejmuje lekarz prowadzacy leczenie biologiczne na
podstawie osigganych efektow leczenia.

2

4. Podkresl brak kosztow leczenia

Dla wielu pacjentéw kwestie finansowe sg kluczowe w podej-
mowaniu decyzji o leczeniu. Upewnij sie, ze wiedzg, iz terapia

jest w petni refundowana.

»Nie musi sie Pani/Pan martwic o koszty leczenia — jest ono cat-
kowicie refundowane i dla pacjenta bezptatne.”
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5. Omow role pacjenta w terapii

Pacjent powinien zrozumied, ze sukces leczenia biologicznego
zalezy takze od jego wspodtpracy i zaangazowania. Podkresl, jak
wazna jest regularnosc i komunikacja z zespotem medycznym.

»Jednym z elementdw terapii s regularne wizyty u lekarza i prze-
strzeganie jego zalecen. Tylko wtedy bedzie mozna monitorowac
postepy leczenia.”

»Jedli zauwazy Pani/Pan jakiekolwiek zmiany w swoim samopoczuciu,
nalezy natychmiast poinformowac o tym lekarza prowadzacego.”
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6. Skoncentruj sie na korzysciach dla pacjenta

Dla pacjenta kluczowe jest zrozumienie, jak terapia wptynie na
jego zycie. Przekaz informacje w sposdb, ktéry bedzie dla niego
motywujacy.

.Dzieki leczeniu biologicznemu moze Pani/Pan doswiadczy¢
mniejszej liczby zaostrzen (czyli nagtego pogorszenia objawdéw
astmy, ktére wymagaja intensywniejszego leczenia), lepszej
kontroli objawdéw i ogdlnej poprawy jakosci zycia.”

.10 moze oznaczac¢ wiekszg swobode w codziennych aktywno-
$ciach, mniej ograniczen oraz wiecej energii.”
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7. Zbuduj atmosfere zaufania

Podkresl, ze leczenie biologiczne to dobrze sprawdzona terapia,
ktéra moze znaczgco poprawic jakos¢ zycia pacjenta. Zached
pacjenta do zadawania pytan.

~Rozumiem, Zze decyzja o nowym leczeniu moze by¢ trudna, jesli
ma Pani/Pan jakies pytania, to chetnie na nie odpowiem.”



Czego Unika¢ w Komunikacji
z Pacjentem

Unikanie nieodpowiednich sformutowan w rozmowie z pacjentem jest
réwnie wazne, jak przekazywanie rzetelnych informagji. Zle dobrane
stowa lub ton rozmowy moga wywotac niepotrzebny niepokdj, opor lub
brak zaufania do terapii. Ponizej znajdziesz szczegdtowy opis tego, czego
warto unikaé w komunikacji o leczeniu biologicznym.

1. Uzywania zbyt skomplikowanego jezyka
medycznego

. . Pacjenci moga czud sie przyttoczeni, gdy lekarz uzywa ter-
mindw specjalistycznych, ktérych nie rozumieja. Moze to
prowadzi¢ do frustracji lub poczucia, ze terapia jest zbyt
skomplikowana.

Przyktad:

% Nie méw: ,Monoklonalne przeciwciata celujg w interleukiny
odpowiedzialne za nadreaktywnos$c¢ dréog oddechowych.”

Zamiast tego powiedz: ,Lek ten dziata na poziomie uktadu
Q odpornosciowego, aby zmniejszy¢ stan zapalny w Pani/Pana
ptucach.”

Wyijatek stanowi sytuacja, w ktérej pacjent sam prosi o szczegé6-

towe wyjasnienia — wéwczas nalezy dostosowac poziom szczeg6-
towosci do jego potrzeb.

2. Budowanie realistycznych oczekiwan dotycza-
cych leczenia biologicznego

jako ,cudownego rozwigzania”. Cho¢ terapia biologiczna moze
by¢ bardzo skuteczna, jej efekty rézniag sie w zaleznosci od pa-
cjenta.

‘ . Wazne jest, aby unikad przedstawiania leczenia biologicznego
A



Przyktad:
@ Nie méw: , To leczenie wyleczy Pani/Pana astme.”

Zamiast tego powiedz: ,Leczenie to moze znaczaco poprawic
kontrole Pani/Pana objawdw i jakos¢ zycia, jednak efekty moga
byé rézne u réznych oséb. Chod leczenie biologiczne nie wyle-
czy astmy, wiele oséb doswiadcza mniejszej liczby zaostrzen
i lepszej kontroli objawdw oraz ogdlnej poprawy jakosci zycia. ”

Budowanie realistycznych oczekiwan jest kluczowe dla utrzyma-
nia zaufania pacjenta i jego satysfakcji z terapii. Warto jednak
dodaé¢ do wypowiedzi odpowiednig dawke entuzjazmu, szcze-

gdlnie jesli chodzi o korzysci, jakie pacjent moze uzyskaé dzieki
leczeniu biologicznemu. Taki sposéb komunikacji wprowadza
optymizm, ale nie wprowadza pacjenta w btad, zachowujac réw-
nowage pomiedzy entuzjazmem a ostroznoscia.

3. Straszenia pacjenta skutkami dotychczasowe-
go leczenia

Podkreslenie ryzyka stosowania sterydéw systemowych jest
wazne, ale nalezy unikaé przesadnego dramatyzowania lub
wywotywania leku. Takie podejscie moze sprawié, ze pacjent
poczuje sie winny lub przestraszony.

Przyktad:

Nie mow: ,Jesli Pan/Pani bedzie nadal przyjmowacd sterydy,
groza Pani/Panu powazne choroby, takie jak cukrzyca, oste-
oporoza czy nadcisnienie.”

>

Zamiast tego powiedz: ,Sterydy w tabletkach moga powo-
Q dowacd skutki uboczne, dlatego zalezy nam na znalezieniu
bezpieczniejszego leczenia Pani/Pana astmy.”
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4. Zbywania obaw pacjenta

Pacjenci mogg wyrazac¢ watpliwosci, niepokdj lub nawet brak
checi podjecia leczenia. Ignorowanie ich obaw lub bagatelizo-
wanie ich problemdéw moze skutkowad utrata zaufania.

Przyktad:
Nie méw: ,,Nie ma sie czego bad, inni pacjenci tez to robig.”

Zamiast tego powiedz: ,Rozumiem, ze decyzja o nowym le-
czeniu moze by¢ trudna. Prosze powiedzieé, co Panig/Pana
martwi, a postaram sie wszystko wyjasnic.”

5. Presji i manipulacji

Unikaj stawiania pacjenta w sytuacji, w ktdérej czuje, ze musi zgo-
dzi¢ sie na leczenie, aby nie zawies¢ lekarza lub nie ryzykowad
swojej przysztosci. Pacjent powinien miec poczucie, ze decyzja
jest w petni jego, oparta na rzetelnych informacjach.

Przyktad:

Nie moéw: ,Jesli Pani/Pan tego nie zrobi, Pani/Pana astma sie
pogorszy.”

Zamiast tego powiedz: ,To leczenie moze pomdc w lepszej
kontroli astmy i poprawi¢ Pani/Pana samopoczucie.”



6. Podawania nieprecyzyjnych informacji

Pacjenci mogg zadawac pytania o efekty leczenia, skutki ubocz-
ne czy czas trwania terapii. Jesli nie jestes$ pewien odpowiedzi,
nie zgaduj. Niewtasciwe informacje moga prowadzi¢ do utraty
zaufania.

Przyktad:

Nie méw: ,Efekty na pewno zobaczy Pani/Pan w ciggu tygo-
dnia.”

Zamiast tego powiedz: ,U wiekszosci pacjentéow pierwsze
efekty sg zauwazalne po kilku tygodniach, ale moze sie to
réznic. Lekarze w osrodkach prowadzacych leczenie doktadnie
monitoruja jego przebieg i skutecznosc.”

7. Ignorowania pytan dotyczacych codziennego
zycia pacjenta

Pacjenci moga martwic sie, jak leczenie wptynie na ich codzien-
ne funkcjonowanie, np. prace, podrdze czy obowigzki domowe.
Unikaj pomijania takich kwestii.

Przyktad:
Nie mow: ,, To mato istotne, skupmy sie na leczeniu.”

Zamiast tego powiedz: ,To zrozumiate, ze martwi sie Pani/Pan
o wptyw leczenia na Pani/Pana zycie.”

8. Krytykowania wczesniejszych decyzji pacjenta
lub innych lekarzy

Pacjent moze czud sie oceniany, jesli skomentujesz negatywnie
stosowane wczesniej metody leczenia. Zamiast tego skup sie
na przysztosci i mozliwosciach nowej terapii.
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Przyktad:
Nie méw: ,Dlaczego Pani/Pan nie zgtosita sie wczesniej?”

Zamiast tego powiedz: ,Bardzo sie ciesze, ze zdecydowat sie
Pan/Pani na podjecie tego rodzaju leczenia, uwazam, ze moze
ono pomac w uzyskaniu lepszej kontroli choroby.”

QD

9. Zbytniego optymizmu bez uwzglednienia
potencjalnych wyzwan

Chociaz pozytywne podejscie jest istotne, nalezy takze wspo-
mniec o koniecznosci regularnych wizyt czy potencjalnych skut-
kach ubocznych, aby pacjent miat petny obraz terapii.

Przyktad:

& Nie mow: , To leczenie jest idealne i nie wymaga zadnego wy-
sitku.”

Zamiast tego powiedz: ,Leczenie wymaga regularnych wizyt
Q w oérodku, ale dzieki temu mozliwa jest doktadna kontrola
i dostosowanie terapii do Pani/Pana potrzeb.”

Odpowiednia réwnowaga miedzy empatia, zrozumiatym jezykiem
a rzetelnym przekazywaniem informacji pozwala na zbudowanie
zaufania i wiekszego zaangazowania pacjenta w proces leczenia.




Podsumowanie

Skierowanie pacjenta z ciezkg astma do leczenia biologicznego to kluczo-
wy krok w poprawie jakoéci jego zycia oraz skutecznoséci kontroli choroby.
Jako lekarz kierujacy, odgrywasz wazna role w edukowaniu pacjenta,
budowaniu jego zaufania i wsparciu w podejmowaniu $wiadomej decyzji
o0 nowoczesnym leczeniu.

Pamietaj, ze efektywna komunikacja jest podstawa sukcesu. Jasne wyja-
$nienie stanu zdrowia pacjenta, przedstawienie korzysci terapii biologicz-
nej oraz odpowiedzZ na jego pytania i obawy moga znaczaco zwiekszy¢
akceptacje tej formy leczenia. Unikaj wprowadzania niepotrzebnych obaw
i stosuj jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Leczenie biologiczne oferuje szanse na lepsza kontrole astmy ciezkiej, re-
dukcje zaostrzen i poprawe codziennego funkcjonowania. Dzieki Twojemu
zaangazowaniu pacjent ma mozliwos¢ dostepu do najnowoczesniejszej
terapii, ktéra moze zmienié jego zycie na lepsze.

Dziekujemy za Twoja prace i zaangazowanie w propagowanie nowocze-

snych metod leczenia!

Materiat powstat na podstawie raportu GINA 2024 https://ginasthma.org/
reports/ z uzyciem generatywnej sztucznej inteligencji.
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